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Sistema Único de SaúdeSistema Único de SaúdeSistema Único de SaúdeSistema Único de Saúde

Novo conceito de saúde

• Direito social, bem estar biopsicossocial

Princípios do SUS

• Integralidade, integração institucional

Controle Social

• Gestão participativa



Política Nacional de HumanizaçãoPolítica Nacional de HumanizaçãoPolítica Nacional de HumanizaçãoPolítica Nacional de Humanização

A PNH considera a humanização como a “valorização dos diferentes
sujeitos implicados no processo de produção de saúde:

Usuários Trabalhadores Gestores

(MS, 2004)



PNH PNH PNH PNH ---- AmbiênciaAmbiênciaAmbiênciaAmbiência
Tratamento dado ao espaço físico entendido como espaço social,
profissional e de relações interpessoais que deve proporcionar atenção
acolhedora, humana e resolutiva.

Envolve questões relativas a conforto, privacidade, acolhimento,
integração, espaços de “estar”, assim como espaços que propiciem
processo reflexivo, inclusão e participação.

Na composição da Ambiência estão presentes elementos como: forma,
cor, luz, cheiro, som, texturas...



PNH PNH PNH PNH ---- AmbiênciaAmbiênciaAmbiênciaAmbiência
Potente instrumento para organização de seu local de trabalho, 
facilitando a aproximação dos trabalhadores para a reflexão sobre as 
atividades cotidianas realizadas, repensando espaços, refletindo 
sobre sua prática assistencial, resgatando assim o trabalhador como 
sujeito ativo a partir de processos participativos. 

Fonte: Rede HumanizaSUS



Politicas Públicas em SaúdePoliticas Públicas em SaúdePoliticas Públicas em SaúdePoliticas Públicas em Saúde

QualiSUS

Pacto pela Saúde

Territórios Integrados de Atenção à Saúde

Redes de Atenção à Saúde



Redes de Atenção à SaúdeRedes de Atenção à SaúdeRedes de Atenção à SaúdeRedes de Atenção à Saúde
Conjunto de ações e serviços de saúde articulados em níveis de
complexidade crescente, com a finalidade de garantir a integralidade
da assistência à saúde

Fonte: CONASS



Redes de Atenção à SaúdeRedes de Atenção à SaúdeRedes de Atenção à SaúdeRedes de Atenção à Saúde

Fonte: Ministério da Saúde



Redes de Atenção à SaúdeRedes de Atenção à SaúdeRedes de Atenção à SaúdeRedes de Atenção à Saúde

Fonte: UNASUS



Redes de Atenção à SaúdeRedes de Atenção à SaúdeRedes de Atenção à SaúdeRedes de Atenção à Saúde
Rede Cegonha 

Rede de Urgência e Emergência (RUE)

Rede de Atenção Psicossocial para as pessoas com sofrimento ou transtorno 
mental e com necessidades decorrentes do uso de crack, álcool e outras drogas

Rede de Cuidados à Pessoa com Deficiências (Viver Sem Limites)

Rede de Atenção à Saúde das Pessoas com Doenças Crônicas



Rede de Rede de Rede de Rede de 
Urgência e Urgência e Urgência e Urgência e 
EmergênciaEmergênciaEmergênciaEmergência

Fonte: Ministério da Saúde





Especificidades Urgência e EmergênciaEspecificidades Urgência e EmergênciaEspecificidades Urgência e EmergênciaEspecificidades Urgência e Emergência

Acolhimento com Classificação de Risco

Politrauma

Gestão da Clínica

Aparato Tecnológico

Comunicação com os familiares



DesafiosDesafiosDesafiosDesafios
Construção coletiva entre a  
infraestrutura e as equipes de 
Saúde:

 “Lar doce lar” x “Croquis”

 Como garantir a escuta de 
todas as lideranças 
estratégicas?

 Como construir o consenso 
entre diferentes opiniões? 



DesafiosDesafiosDesafiosDesafios
• Normas da Vigilância Sanitária x Novas 
Políticas Públicas

• Modernidade do parque tecnológico x 
Estruturas antigas/tombadas

• Pressões políticas: quando o tempo 
político não é o tempo técnico

• Descontinuidades de gestão e mudança 
de lideranças ao longo do projeto

• Discordâncias quanto a importância da 
construção coletiva

Fonte: Depositphotos



Novas Políticas e PossibilidadesNovas Políticas e PossibilidadesNovas Políticas e PossibilidadesNovas Políticas e Possibilidades

Redes de Atenção: novas estruturas e possibilidades de 
serviços de saúde – oficinas, serviços de reabilitação...

Sustentabilidade ambiental: Iso 14001

Novos materiais e tecnologia: beleza x durabilidade e 
possibilidade de manutenção



Segurança do Segurança do Segurança do Segurança do PacientePacientePacientePaciente



Facebook: Desassustando
Instagram: @desassustando
Twitter: @desassustando
E-mail: renatapfreire@gmail.com

OBRIGADA!OBRIGADA!OBRIGADA!OBRIGADA!


